6. himolla-Garantien
6.1 Die himolla 5-Jahres-Garantie fiir Polstermobel

Unsere Polsterm&bel unterliegen einer unternehmenseige-
nen Funktions-, Material- und Fertigungskontrolle. Wir sind daher
in der Lage, lhnen Ulber die gesetzliche Regelung hinaus auf alle
unsere Polstermobel eine 5-jghrige Garantie einzurdumen. Diese
Garantieerklérung gilt erstens fur Gestelle und nicht bewegliche tra-
gende Teile, zweitens flir Polsterung, Unterfederung und Federkern
und bezieht sich drittens auf einen GrofRteil unserer Bezugsmaterialien
(siehe Punkt 7 in dieser Betriebsanleitung).

Voraussetzungdieser Garantiesind einbestimmungsgemaRer Gebrauch
im Wohnbereich und sachgemaRe und regelmafRige Unterhaltspflege
entsprechend der Informationen in dieser Betriebsanleitung.

Fir alle Funktionsteile, wie z. B. Beschldge, Zug- und Gasdruckfedern,
sowie flr elektrische und elektronische Teile, wie z. B. Elektromotoren,
Trafos, Schaltnetzteile, Steuerungen und Bedienteile, gewahren wir
eine Garantie von 2 Jahren. Flir Zubehor und Verschleifteile, wie
z. B. Akkus, erhalten Sie eine Garantie von 12 Monaten. Durch
eine in Anspruch genommene Garantieleistung verlangert sich die
Garantiezeit weder bezliglich der Mdbel noch beziiglich der ausge-
tauschten oder reparierten Bauteile.

Die Garantiebedingungen fiir die Bezugsmaterialien Stoff und Leder
finden Sie unter den Punkten 7. himolla Garantiebeziige in dieser
Betriebsanleitung. Unverzichtbare Voraussetzung fiir die Garantie auf
die dort gelisteten Bezugsmaterialien ist die genaue Beachtung unserer
Vorgaben zur Produktpflege. Bei allen anderen Bezugsmaterialien
beschréankt sich unsere Haftung auf die gesetzliche Regelung.

* In den Genuss der 3-fachen himolla 5-Jahres-Garantie kommt nur
der Erstkaufer.

¢ Die Garantie ist nicht Ubertragbar.

* Die 3-fache himolla 5-Jahresgarantie gilt nicht fir den Einsatz und
die Nutzung unserer Produkte im gewerblichen Bereich (Objektbereich).

Nicht unter die Herstellergarantie fallen:

¢ Gebrauchsabhéngige natlirliche VerschleiBerscheinungen,
normale Abnutzungen und Verschmutzungen.

e Schaden, die durch Feuchtigkeit, starke Erwarmung der Raume,
sowie sonstige Temperatur-, Licht- und Witterungseinflisse
entstanden.

e Schéden, die durch unsachgemaRBe, nicht bestimmungsgemaRe
Behandlung oder mutwillig verursacht wurden.

¢ Verfarbungen, die durch Fremdtextilien entstanden.

* Schaden, die durch Haustiere verursacht wurden.

e Schaden, die beim Transport, beim Stlirzen der Mébel oder durch
auRere Gewalteinwirkungen entstanden.

e Wir weisen ausdrtlicklich darauf hin, dass die unterschiedliche
Nutzung einzelner Sitzflachen sich dauerhaft auf die Sitzharte und
die Optik auswirkt. Splrbare Sitzharteunterschiede sind deshalb
moglich (Lieblingsplatz). Eine dadurch bedingte, bleibende
Dehnung der Bezugsmaterialien innerhalb der Gblichen Toleranzen
stellt deshalb keinen Grund zur Beanstandung dar.

e Wir weisen auch darauf hin, dass unterschiedlich groRRe
Polsterelemente und Polsterteile, die mit besonderen Funktionen
ausgestattet sind, konstruktionsbedingt unterschiedliche Sitzharten
aufweisen kénnen.
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Garantiebedingungen:

Grundlage fir die Inanspruchnahme der himolla-Garantie ist die
ausschlieliche Nutzung unserer Polstermdbel im allgemei-
nen Wohnbereich. Mdchte der Kunde Garantieanspriiche geltend
machen, so hat er uns die beanstandeten Mdbel zur Besichtigung, zur
Begutachtung und ggf. zur Uberarbeitung zur Verfiigung zu stellen. Die
3-fache himolla 5-Jahres-Garantie beginnt am Tag der Auslieferung der
Mé&bel ab Werk an den Kunden.

Wir verpflichten uns, Schaden, die nachweislich auf Fertigungs- und/
oder Materialfehler zurlickzufiihren sind, zu beseitigen. Wir behalten
uns dabei vor, begrlindete Beanstandungen nach unserer Wahl durch
Reparatur des mangelhaften Polstermdbels oder durch Tausch gegen
ein neues Mdobelstlick zu beheben. Der Garantieanspruch bezieht sich
ausschlieBlich auf das einzelne Mobelstiick oder Teile davon und nicht
etwa auf die Gesamtlieferung, falls diese aus mehreren Mébelstiicken
besteht. Im Falle der Nachbesserung wird diese entsprechend den
aktuellen Fertigungstechniken vorgenommen.

Unsere Mobel sind frei von Sachmaéngeln, wenn sie sich fur die
gewohnliche Verwendung eignen und eine Beschaffenheit aufweisen,
die bei Mdbeln gleicher Art und Gute Ublich ist und die der Kaufer bei
einem derartigen Mobel erwarten kann.

Die 3-fache himolla 5-Jahres-Garantie begriindet keine weiterge-
henden Anspriiche auf Nacherfiillung, Minderung des Kaufpreises oder
Schadenersatz. Nebenkosten jeglicher Art werden von uns nicht tber-
nommen.

Die 3-fache himolla 5-Jahres-Garantie schréankt selbstversténdlich die
gesetzlichen Rechte des Kaufers in keiner Weise ein.
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6.2 Die himolla Garantiebedingungen fiir Stoffe

Ohne Beeintrachtigung lhrer Anspriiche aus der gesetzlichen
Gewahrleistung oder vertraglicher Anspriiche aus dem Kaufvertrag
gewahrt himolla flir ausgewéahlte Bezugstoffe 5 Jahre Garantie
auf die Materialeigenschaften gemaR RAL-GZ 430 der deutschen
Gltegemeinschaft Mobel e.V. Die Garantie beinhaltet die gesetz-
liche Gewahrleistung von 2 Jahren, gilt nur fir Neuware bzw. den
Erstkaufer und erstreckt sich auf den rédumlichen Geltungsbereich
anwendbaren Rechtes bei Abschluss des Kaufvertrages. Ein Anspruch
aulerhalb dieses Geltungsbereiches ist ausgeschlossen. SachgemaRe
Verwendung ist dazu Voraussetzung! Bei berechtigter Beanstandung
innerhalb von 5 Jahren ab Kaufdatum werden Méngel, die nachweis-
lich auf das Bezugsmaterial zuriickzufiihren sind, auf Basis unserer
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) durch Reparatur, Neubezug
oder Ersatz nach Wahl des Herstellers beseitigt. Voraussetzung hierfir
ist die Beachtung aller Hinweise in dieser Betriebsanleitung. Durch eine
Garantieleistung tritt keine Verlangerung der Garantiezeit, weder fir
das Mdbel noch fiir das ausgetauschte oder reparierte Bauteil, ein. Die
gleichen Bedingungen gelten auch fir den Kulanzfall. Sollte das gleiche
Bezugsmaterial bzw. die Farbe nicht mehr lieferbar sein, wird von uns
gleichwertiger Ersatz angeboten. Die Garantie flir Bezugsmaterialien
begriindet keine weitergehenden Anspriche auf Nacherfillung,
Minderung des Kaufpreises oder Schadenersatz. Nebenkosten jegli-
cher Art, werden von uns nicht ibernommen. Der Garantieanspruch
ist unter Vorlage der originalen Kaufrechnung und Angabe der himolla
Auftragsbestatigungsnummer, welche auf der ersten Seite dieser
Betriebsanleitung zu finden ist, beim Vertragspartner einzureichen.

Ausschlussregelung:

Von der 5-Jahres-Garantie ausgenommen sind:

* warentypische Produkteigenschaften, wie z.B. Pilling, Sitzspiegel
oder Changieren, denn diese sind charakteristisch flir diesen Stoff
und stellen keinen Sachmangel dar.

¢ im Gebrauch entstandene natirliche Abnutzungen und
VerschleiRerscheinungen.

e Beschadigungen durch Haustiere bzw. Schéden durch sachfremden
Umgang mit Hitze, Feuer, Feuchtigkeit und Flissigkeiten.

¢ Verschleil durch ibermaRigen oder zweckfremden Gebrauch des
Mébels wie z. B. Nutzung auBerhalb des privaten Wohnbereiches.

* mutwillige Beschadigung oder Beschadigungen durch duere
Einwirkung wie z. B. mit spitzen oder scharfkantigen Gegenstanden.

* Verschmutzungen durch unterlassene bzw. nicht sachgemaRe
Reinigung und Unterhaltspflege.

e Verschmutzungen durch Textilabfarbungen von Jeans oder
sonstigen nicht farbechten Textilien.

¢ Beschadigungen durch ungeeignete Reinigungs- und
Nachbesserungsversuche durch nicht vom Hersteller autorisierte
Personen.

¢ Jegliche Schaden, die durch zusatzliche bzw. nachtragliche
Ausristungen (z. B. Impragnierung) entstanden sind.
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6.3 Die himolla Garantiebedingungen fur Leder Longlife
by himolla

Ohne Beeintrachtigung lhrer Anspriiche aus der gesetzlichen
Gewaéhrleistung oder vertraglicher Anspriche aus dem Kaufvertrag
gewahrt himolla fur Leder Longlife by himolla 5 Jahre Garantie auf die
Langlebigkeit und Strapazierfahigkeit gemaR der Materialeigenschaften
der RAL-GZ 430 der deutschen Glitegemeinschaft Mdbel e.V. Die
Garantie beinhaltet die gesetzliche Gewahrleistung von 2 Jahren,
gilt nur fir Neuware bzw. den Erstkdufer und erstreckt sich auf den
raumlichen Geltungsbereich anwendbaren Rechtes bei Abschluss des
Kaufvertrages. Ein Anspruch aullerhalb dieses Geltungsbereiches ist
ausgeschlossen. SachgemaRe Verwendung ist dazu Voraussetzung!
Bei berechtigter Beanstandung innerhalb von 5 Jahren ab Kaufdatum
werden Mangel, die nachweislich auf das Bezugsmaterial zurtickzufiih-
ren sind, auf Basis unserer Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)
durch eine fachgerechte Lederbearbeitung, Neubezug oder Ersatz nach
Wahl des Herstellers beseitigt. Dass es dabei zu leichten Farb- und
Glanzgradunterschieden kommen kann, ist altersbedingt unvermeid-
lich. Voraussetzung hierfiir ist die Beachtung aller Hinweise in dieser
Betriebsanleitung. Durch eine Garantieleistung tritt keine Verlangerung
der Garantiezeit, weder flir das Mébel noch fiir das ausgetauschte oder
reparierte Bauteil, ein. Die gleichen Bedingungen gelten auch flr den
Kulanzfall.

Nach Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistung werden wir im Zuge
der gewdhrten Garantie die angezeigten Mangel durch eine fach-
gerechte professionelle Lederbearbeitung beseitigen. Sollte dies
nicht gewiinscht werden, so bieten wir einen Teilneubezug bzw.
einen kompletten Neubezug unter Beteiligung des Kunden an den
Neubezugskosten von 50% im dritten Jahr, 60% im vierten Jahr sowie
70% im fanften Jahr der Nutzung an.

Sollte das gleiche Bezugsmaterial bzw. die Farbe nicht mehr liefer-
bar sein, wird gleichwertiger Ersatz angeboten. Ein Anspruch auf
Farbgleichheit und Lederart besteht nicht. Farbtoleranzen bei einem
Teilneubezug oder kompletten Neubezug miissen akzeptiert wer-
den. Die Garantie fiir Bezugsmaterialien begriindet keine weiterge-
henden Anspriche auf Nacherfiillung, Minderung des Kaufpreises
oder Schadenersatz. Nebenkosten jeglicher Art werden von uns nicht
libernommen. Der Garantieanspruch ist unter Vorlage der originalen

Kaufrechnung und Angabe der himolla Auftragsbestatigungsnummer,
welche auf der ersten Seite dieser Betriebsanleitung zu finden ist, beim
Vertragspartner einzureichen.

Hinweis: Bei Anspruch auf die 5-Jahres-Garantie hat der Kdufer nach-
zuweisen, dass er sein Longlife by himolla Polsterm&bel mindestens
2 x im Jahr mit geeigneten Pflegemitteln behandelt hat. Wir emp-
fehlen die Verwendung des Original-Multimaster-Pflegesets. Ist der
K&ufer nicht in der Lage, die mindestens zweimalige Pflege pro Jahr
mit geeigneten Pflegemitteln nachzuweisen und begriindet er seine
Anspriiche aus der 5-Jahres-Garantie damit, es sei die Ursache der
beanstandeten Schaden nicht die unterlassene Pflege, sondern liege
im Verantwortungsbereich des Herstellers, ist es Sache des Kaufers,
den Nachweis zu erbringen, dass die beanstandeten Schaden nicht auf
unterlassene Pflegemalnahmen zurlickzufihren sind.

Ausschlussregelung:
Von der 5-Jahres-Garantie ausgenommen sind:

¢ gebrauchstypische Produkteigenschaften und Farbveranderungen
des Naturproduktes Leder, die keinen Sachmangel darstellen.

e im Gebrauch entstandene natlirliche Abnutzungen und
VerschleiRerscheinungen.

* Beschadigungen durch Haustiere bzw. Schaden durch sachfremden
Umgang mit Hitze, Feuer, Feuchtigkeit und Fliissigkeiten.

s Verschleil durch UbermaRigen oder zweckfremden Gebrauch des
Mobels wie z.B. Nutzung auBerhalb des privaten Wohnbereiches.

¢ mutwillige Beschadigung oder Beschadigungen durch dulRere
Einwirkung wie z. B. mit spitzen oder scharfkantigen Gegenstanden.

« Verschmutzungen durch unterlassene bzw. nicht sachgemaRle
Reinigung und Unterhaltspflege.

¢ Verschmutzungen durch Textilabfarbungen von Jeans oder
sonstigen nicht farbechten Textilien.

¢ Beschadigungen durch ungeeignete Reinigungs- und
Nachbesserungsversuche durch nicht vom Hersteller autorisierte
Personen.

¢ Veréanderungen der Oberflache, die durch Verwendung von unge-
eigneten Reinigern, nachtréaglich aufgebrachte Imprégnierungen,
Chemikalien oder Medikamenten entstanden sind.
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